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主要内容 

生涯人物访谈的意义 

生涯人物访谈的实施 

该项工作的组织管理 

生涯人物访谈报告的撰写 

优秀作品解析 
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生涯人物访谈的意义 

高校就业指导和大学生普遍存在的问题 

 对工作世界缺乏了解 

大学生了解工作世界的常用方法 

 查阅资料 

 亲友介绍 

 耳濡目染 

 亲历亲为 

 生涯人物访谈 

 

 



COE-PKU 

生涯人物访谈的意义 

生涯人物访谈 

 一种简洁、高效的职业探索活动 

意义 

 增进对目标职业的了解 

 明确自己的优势与不足 

 引导正确的生涯决策 

 推动有效的求职行为 

 促进快速的职业适应 
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寻找
生涯
人物 

预约生
涯人物 

访谈生涯
人物 

致谢及访
谈内容的
整理思考 

疑点反馈印
证 

生涯人物访谈的流程 
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生涯人物访谈的实施 

目标生涯人物的选取 

 对象 

 领域 

 层次 

 数量 
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访谈前期准备 

充分查阅受访人及相关领域的资料 

生涯人物访谈的实施 
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访谈问题设计 
问题的通用性、个性化与深度 

生涯人物访谈的实施 
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职业资讯方面 生涯经验方面 

1．工作性质、任务或内容 1．个人教育或训练背景 

2．工作环境、工作地点 2．投入该职业的决策过程 

3．所需教育、训练或经验 3．生涯发展历程 

4．所需个人资格、技能 4．工作心得：乐趣和困难 

5．收入或薪资范围、福利 5．对工作的看法 

6．工作时间 6．获得成功的条件 

7．相关就业机会 7．未来规划 

8．进修和升迁机会 8．对后进者的建议 

9．组织文化和规范 

10．未来发展前景 

访谈问题设计 
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生涯人物访谈的实施 

目标生涯人物的联系 

 寻找社会支持系统 

 获得联系方式 

 邮件电话联系（对方不回复、不愿意接受访谈） 

 关于访谈提纲 

 在约定时间地点进行访谈（情况有变怎么办） 

 关于访谈方式 

 

 

 



COE-PKU 

生涯人物访谈问题 

工作获取 
 您是如何得到这份工作的？  工作获取途径 

 您为什么要选择这份工作？当时还有其他选择吗？您是
怎么权衡的？   价值观 

 入职后，这个单位的哪些方面让你感到满意？价值观 

职位信息 
 您的职位是什么？  职位名称 

 主要的工作职责和工作内容是什么？  工作职责内容 

 该岗位在整个单位业务中的位置是什么样的？岗位类别 

 从事这一岗位的人员数量在公司大约占多大比例？比例 

 该岗位主要是从应届毕业生中招聘吗？  招聘渠道 
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生涯人物访谈问题 

工作感受 
 这份工作您是否感兴趣？什么最吸引您？ 兴趣、价值观 

 您在做这份工作时，什么最有挑战性？工作中的哪些方面
最让你感到快乐和有成就感？    能力、价值观 

 如果从0-10评分，您对这份工作的整体满意度如何？您
及您的家人对您的工作现状满意吗？  员工满意度 

任职资格 
 从事这份工作应具备哪些知识、技能和素质呢？任职资格 

 您觉得做好这份工作应具备怎样的个人品质、性格等？  
能力素质 

 目前行业内要求从事这份工作的人应该具备什么样的教育
培训背景和经验？  任职资格、技能 
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生涯人物访谈问题 

工作状况 
 您平常每天都做些什么？请描述您工作中典型的一天是

如何度过的？   典型一天 

 这份工作会经常出差吗？工作状态 

 下班后是否常带工作回家？是否经常加班？  工作状态   

组织文化 
 您所在的单位组织文化是什么？大家认同情况如何？  

企业文化 

 部门内部以及部门之间的沟通交流方式与频率如何？  
组织沟通 

 领导与员工以及员工之间的人际关系情况如何？人际关
系 
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生涯人物访谈问题 

薪资福利 
 公司整体的薪酬福利情况如何？与同行其他单位相比如何

？  公司薪资福利 

 您所在岗位的起薪、平均薪资、最高薪资如何？有什么福
利吗？  岗位薪资福利   

职业发展路径 
 请给我们简单描述一下这个职业的发展路径。 发展路径 

 您对自己有怎样的发展规划？  职业规划 

 公司内部大体有哪些不同的职业发展路径？发展路径 

 通常情况下，新入职者5年后能担任什么角色？职务升迁 

 不同路径之间转换的可能性和比例如何？  路径转换 
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生涯人物访谈问题 

行业现状与前景 
 您能给我们描绘一下该行业当前的现状吗？该行业内主

要有哪些知名企业？本单位处于行业中什么位置？行业
现状 

 经济危机时，该行业受到什么影响吗？  行业稳定性 

 该行业未来的发展前景如何？  行业前景 

求职准备 
 你认为学校中有哪些课程对于要准备进入这份职业的人

特别有用?    知识储备 

 对于想要获得这份职业的大学生，您建议他们应该要先
有什么兼职或实习经验吗？  经验储备 

 其他求职建议？   求职准备 
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生涯人物访谈的实施 

访谈生涯人物 

 访谈礼仪 

 《知情同意书》 

 如何让生涯人物说真话 

 访谈主线的把握和推进 

 访谈问题的灵活调整 

 信息收集的质量、追问 

 录音、拍照 
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生涯人物访谈的实施 

致谢 

 当面致谢 

 电子邮件致谢 

 致谢内容 

 三段式 
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生涯人物访谈的实施 

访谈内容的整理与思考 

 对行业和岗位信息的认识 

 不同生涯人物之间的观点比较 

 总结提炼 

 与自身职业规划的比对 

疑点的反馈印证 

 访谈更多的生涯人物 

 进一步补充资料查阅 
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用心 

真诚 

尊重 

思考 

 

 

注意事项 
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探索新型工科学生职业

发展道路 

引导学生积极了解职场 

锻炼学生的组织协调、

沟通写作能力 

 

 

该项工作的组织管理 
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该项工作的组织管理 

 工学院17个学生党支部 

 历时3个多月 

 深度访谈8大行业、30位校友 

 开会动员、业务培训、团队建设
工作规范、过程管理 

 朱善璐书记高度重视、充分肯定 

 张彦常务副书记、副校长作序 

 黄怒波、俞敏洪、李国庆、李彦
宏倾情推荐 
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该项工作的组织管理 

党政机关/
事业单位 

科研院所
/高等院
校 

机械制
造行业 

能源化工行
业 

医疗卫生
行业 

IT、互
联网行
业 

通信电
子行业 

金融证
券行业 

国家能源
局 

中科院力
学所 

中国商
飞 

中石油煤层
气有限公司 

意大利百
胜医疗公
司 

百度公
司 

中国电
信 

国家开发
银行 

重庆两江
新区 

航天五院
501所 

中材集
团 

中国国电龙
源集团 

强生中国 腾讯公
司 

华为终
端公司 

中国农业
银行 

中国生物
技术发展
中心 

中国航天
科技集团
公司 

奔驰汽
车 

中核能源技
术有限公司 

扬子江药
业集团 

用友软
件公司 

通用电
气 

中国国际
金融有限
公司 

中国药品
检定研究
院 

航天十一
院 

中国五矿集
团 

北京大学
工学院 

道达尔石油
公司 

斯伦贝谢公
司 
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该项工作的组织管理 

 眼前的访谈集，不仅是一本指导大学生了解职场和职业、帮助他们进
行职业规划的好书，更显示了一种理念，一种思想以及一股崭新力量
在北大这块学术与思想沃土上的萌发和崛起！ 

           ——张彦  北京大学党委常务副书记、副校长 

 访谈内容生动直观地呈现了新型工科典型就业行业与职位的全景图。
书中选取的企业均为该行业的龙头企业，具有很强的指导性。对于日
后将要走上国民经济建设重要岗位、在各行业中发挥重要作用的北大
工科学子来说，无疑具有很强的针对性。 

    ——陈十一   北京大学研究生院院长、工学院院长 

 全书包含了与新型工科专业对口又颇具代表性的八大行业、三十个重
点单位，访谈内容涉及相关岗位的工作内容、从业要求、工作强度、
薪酬福利、发展路径、行业前景、求职准备等问题，内容丰富翔实、
富有指导性! 

       ——谭文长   北京大学工学院党委书记 
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该项工作的组织管理 

 《解密工之道》为青年朋友们描绘了生动直观的职场全景图，道出了工科
学子的职场发展之道。阅读本书，你能从各行业北大人的经验分享中汲取
精神食粮。希望本书能够帮助你在未来之路上走得更加顺畅！ 

 ——黄怒波 北京中坤投资集团董事长，北京大学1976级校友 

 教育能开阔人的眼界，而职业则成就人生。我相信成功的人生离不开正确
的职业规划。《解密工之道》正是这样一本能够帮助广大青年学子确定职
业理想、认真规划未来职业道路的好书。当你认真阅读本书后，一定会收
获良多。 

——俞敏洪 新东方教育科技集团董事长兼总裁，北京大学1980级校友 

 作为解读职场的书很多，此书严谨，务实，生动，能够帮助大学生快速全
面地了解职场与职业，从而培养职业意识、树立职业目标，为成就精彩人
生打好基础。 

——李国庆 当当网创始人、联合总裁，北京大学1983级校友 

 在从成长迈向成熟的关键阶段，希望这些学长的经验能成为同学们独立思
考的有益借鉴，去做自己喜欢并且擅长的事，秉持简单、朴素的信念，走
出一个直线向前的人生，收获充满阳光的成功。 

——李彦宏 百度公司创始人、董事长兼首席执行官，北京大学1987级校友 
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该项工作的组织管理 

 《解密工之道》一书使我大开眼界！本书的意义已经远
远超过职场介绍！对所写各行业近年的高速发展史和今
天的态势都有极其精当和入木的描写分析！可称为今日
中国这些行业的鸟瞰图！如果把行业补全了，书名叫《
今日中国》也不为过！ 

    ——李方  北京大学力学系1956级校友 

 

 《解密工之道》一书，道出了这些优秀的北大工科毕业
生的职场发展之道，我从他们的经验分享中汲取了精神
食粮。相信该书会成为帮助青年学子确定职业理想、规
划职业道路的一本好书。 

     ——王青  北京大学医学部研工部 
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生涯人物访谈报告的撰写 

主体内容 

 思路 

 访谈时间、地点、方式、照片 

 生涯人物介绍 

 访谈内容记录（文字要求） 

 总结、思考与收获 

呈现方式 
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优秀作品解析 



谢谢! 
 

Thanks! 


